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Informe de los Auditores Independientes

A los Miembros de la Junta Directiva
CSS Agencia de Seguros Sociedad Andnima

Hemos auditado los estados financieros que se acompafian de CSS Agencia de Seguros
Sociedad Andnima, los cuales comprenden el Balance de Situacién por el periodo
comprendido entre el 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2012 y del Estado de
Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio y de Flujos de Efectivo, por el afio
terminado en esas fecha y un resumen de politicas contables significativas y otras notas
explicativas. De acuerdo, con la Norma Internacional de Auditoria 710 los Estados
Financieros se presentan en cifras correspondientes,

Responsabilidad de la Administracién por los Estados Financieros

La Adininistracién es responsable por la preparacion y presentacidn razonable de estos
estados financieros de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (Normas Internacionales de Contabilidad) en forma supletoria de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera en cuanto a la adopciodn del catdlogo contabie
estandarizado de SUGESE. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener
el centrol interno relevante para la preparacion y presentacién razonable de estados
financieros que estén libres de representaciones erréneas de importancia relativa, debido
ya sea por error; seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas; y efectuar
estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.

AResponsabilidad de los Auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn acerca de estos estados financierss con
base en nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Norma
Internacionales de Auditoria emitidas por el IFAC. Esas normas requieren que cumplamo
con requisitos éticos relevantes y que planifiqguemos y realicemos la auditora par
obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros estadn libres de
represzntaciones erroneas de importancia relativa.
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Una auditoria incluye la ejecucién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
acerca de los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio de los auditores, incluyendo la evaluacion de los riesgos
de representacion errénea de importancia relativa en los estados financieros, debido ya
sea a fraude o error. Al efectuar esas evaluaciones de riesgos, los auditores consideran el
control interno relevante para la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de la entidad a fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias, pero no con el proposito de expresar una opinidn sobre

la efectividad del control interno de la entidad.
Una auditorfa también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas y
la razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la administracion, asi como

evaluar la presentacién en conjunto de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para ofrecer una base para nuestra opinidn de auditorfa.

Pdrrafos de Enfasis
No logramos confirmar los ingresos brutos con el Instituto Nacional de Seguros.

Los registros contables se encuentran anotados a una fecha distinta a la de nuestra
quditoria financiera.

La partida comisiones por colocacion de seguros como gasto operativo diverso no cumple
con la Ley No 7092.

No logramos satisfacernos de la existencia, revision, y analices el libro de Asamblea de
Socios dejando de lado lo dispuesto en los numerales 128 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios y No 266 del Cédigo de Comercio, ya que se busca garantizar
la inalteralidad y autencidad.
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Opinidn

En nuestra opinion, excepto por los pérrafos de énfasis indicados los estados financieros
presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la situacion financiera de
€55 Agencia de Seguros Sociedad Andnima por el periodo comprendido entre el 01 de
enero del 2012 al 31 de diciembre del 2012, y su desempeiio financiero vy flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en Costa Rica. San José, 11 de Febrero del 2013.

Lic. Mauricio Eduardo Rivera Mesén

Acreditacion Profesional No. 2950

Péliza Fidelidad Numero 0116 FIG 007 “Se agrega Timbre de ¢1.000 de Ley
Vence el 30 de setiembre 2013 6663 por disposicion de su articulo 8”

COSTARICA!
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CSS5 AGENCIA DE SEGUROS S.A.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
{Cifras en colones exactos)

Costado Oeste de Ia
Estacion de Bemberos i

WWW.CS53eZUras.cem
Apdo © 39-3011

' Nota | Periodo1 | i |_Nota [ Periodo1 |
ACTIVO 2 148,172,321 PASIVD 45,231,492
DISPONIBILIDADES a 11,235,361 CUENTAS POR PAGAR Y PROVISIONES f-1y2 45,231,492
EFECTIVO 270000 CUENTAS Y COMISIONES POR PAGAR DIVERSAS 20,123,238
DEPOSITOS A LA VISTA BN ENTIDADES FINANCIERAS DEL PA{S 10965361 PROVISIONES 25,108,255
INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS b 50,481,208 PATRIMONIO 102,940,829
INVERSIGNES DISPONIBLES PARA LA VENTA 50,481,208

CAPITAL SOCIAL g 14,000,000
COMISIONES, PRIMAS Y CUENTAS POR COBRAR € 46,519,249 LAPITALPAGADG 14500600
COMISIONES POR COBRAR 28,820,763  RESERVAS PATRIMONIALES h 2,000,000
CUENTAS PR COBRAR FOR OPERACIONES CON PARTES o RESERVALEGAL 2,000,006
RELACIONADAS o
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DIFERIDO E (MPUESTG SOBRE LA 17908567
RENTA POR COBRAR ARl
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 389,899 RESULTADOS ACUMULADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES i 53,820,483
UTILIDADES ACUMULADAS DE EIERCICIOS ANTERIORES $3,820,483
BIENES MUEBLES E INMUEBLES d 25,663,332
EQUIPOS Y MORILIARIO 18,757 400
EQUIPOS DE COMPUTACION 23872153 RESULTADO DEL PERIODO j 33,120,346
EDIFICIOS B INSTALACIONES 4 UTILIDAD 6{PERDIDA] NETA DEL PERIODO 33,120,346
{DEPRECIACION ACUMULAL ENES MUEBLES £ INMUEBLE
(DEPRECIACION ACUMULADA BIENES MUEBLES £ INMUI BLES) (16966221 )
OTROS ACTIVOS e 14,273,171
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 429,786
CARGOS DIFERIDOS )
OPERACIONES PENDIENTES DE IMPUTACION 181,390
BIENES DIVERSOS 510,000
ACTIVOS INTANGIBLES 2818618
OTROS AUTIVOS RESTRINGIDOS 9933377
R s o
TOTAL ACTIVO € 148,172,321 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO €148,172,321
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Apdo.: 593011
€55 AGENCIA DE SEGUROS S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
Del 01 de Enero del 2012 A1 31 de Diciembre del 2012
{Cifras en colones exactos)
If Nota ] Perioda 1 i

INGRESOS FINANCIEROS k 3,423,063
Ingresos Financieros por Disponibilidades 3,034,217
Ganancias por Diferencial Cambiario y Unidades de Desarrollo {UD) 388,846
GASTOS FINANCIEROS 1 442,910
Perdidas por Diferencial Cambiario 442,403
Otros Gastos Financieros 507
UTILIDAD (PERDIDA) POR OPERACION DE SEGUROS 2,980,154
INGRESOS OPERATIVOS DIVERSOS il 514,157,186
Comisiones por Servicios 506,359,354
Otros Ingresos Operativos 7,797,832
GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS 182,045,447
Comisiones por Servicios m 175,243,817
{yastos por Provisiones n 6,801,630
GASTOS DE ADMINISTRACION 287,777,113
Gastos de Personal ] 210,322,458
Gastos por Servicios Externos 0 11,320,029
Gastos de Movilidad y Comunicaciones P 12,599,956
Gastos de Infraestructura q 30,856,320
Gastos Generales r 16,382,696
Gastos Generales Diversos s 6,295,654
UTILIDAD {PERDIDA) NETA POR OPERACION DE SEGUROS 47,314,780
UTILIDAD {PERDIDA) NETA ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 7,314,780
IMPUESTO DE RENTA 1/ 14,194,434
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL PERIODO 14 33,120,346




Para el periodo terminado al 31 de Diciembre de 2012
{En colones sin céntimos)

Caostado Oeste de In
an de Bomberos, Heredia
Tel 2261-2026
Fas 2262-7560
MWW LSSSERUICS.LOM
Apdo. 39-3011

ruo;mm Resultados
Descripcion Capital Social | Patrimoniales no Ajustes al Patrimonio | Reservas Patrimoniales Acumulados al Total
Capitalizados Principio del Periodo
Saldo al 31 de Diciembre def 2011 14,000,000 0,00 0.00 2,000,000 53,820,483 269,820,483
Ajustes de Patrimonio 70
Reservas Patrimaoniaies o
do del Periodo 2012 33,120,346 #33,120,346
Saldo al 31 de Diciembre de 2012 14,000,000 #0.00 f0.00 2,000,000 86,940,829 €102,940,829




CSS AGENCIA DE SEGUROS, S. A.
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de Diciembre 2012

1. Declaracid de Normas de Contabilidad

La sociedad CSS Agencia de Seguros S.A., declara que sus estados financieros
han sido elaborados y presentados de acuerdo con todos los criterios relativos
al registro, valuacion, presentacién y revelacién de politicas contables, bases
de medicién, transacciones y demas hechos relevantes que son exigidos por
los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, en forma supletoria
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por el
Colegio de Contadores Pablicos de Costa Rica, de conformidad con Articulo 4
de la La Normativa Contable Aplicable a los Entes Supervisados por SUGEEF,
SUGEVAL, SUPEN, SUGESE vy a los emisores no financieros, publicado en
el Diario Oficial “LA GACETA” 11 del 16 de Enero de 2008.

Se ha incorporado la observancia de las disposiciones de dicha normativa en
cuanto a la adopcidén del catilogo contable estandarizado de SUGESE, y la
emision de estados financieros conforme la Norma Internacional de
Informacién Financiera namero uno “Presentacién de estados financieros”.

2. Donucilio, Actividad, Registro y Moneda

La sociedad CSS Agencia de Seguros S.A., esta domiciliada en Heredia, Costa
Rica. La compafia fue constituida como entidad el 15 de mayo de 1997.

Sus registros contables, se registran y expresan en colones (¢), moneda oficial
de Costa Rica.

3. Principaies Politicas de Contabilidad

Las politicas de contabilidad significativas de la entidad, estin de
conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, en
forma supletoria de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
adoptadas por el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, de
conformidad con Articulo 4 de la La Normativa Contable Aplicable a los
Entes Supervisados por SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE y a los
emisores no financieros, publicado en el Diario Oficial “LA GACETA” 11 del
16 de Enero de 2008.
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a) Instrumentos financieros:

1. Cuentas por cobrar: Se registran al costo, valorandose al valor cobrable
estimado (costo menos amortizaciones y estimaciones para incobrables). La
estimacion para incobrables se determina tomando en cuenta los criterios y
experiencias de la administracién en cuanto al manejo de las cuentas, asi
como la morosidad y respaldos o garantias de los deudores. Los incobrables
reales son amortizados observando el pleno cumplimiento  de las
prerrogativas legales al respecto.

1. Inversiones hasta el vencimiento:

Su registro es al costo de adquisicién, valorandolo subsecuentemente al costo
amortizado (tasa de interés efectiva).

tit. Activos y Pasivos Financieros Disponibles para la Venta:

Se registran al costo de adquisicién y se valoran a la fecha de los estados
financieros, al valor de mercado.

b) Inventarios:

No se llevan registros de inventarios a la fecha de los estados financieros por
ser una empresa de servicios.

¢) Propiedad, planta y equipo:

La Administracion de la Compaiiia, tiene como politica contable, registrar
estos activos de caracter fijo, por el valor segun avaldo o valor de mercado, los
terrenos y edificios, todos los otros activos como: mobiliario y equipo de
oficina, equipo de comunicaciones y equipos de computo al costo histérico.

Las depreciaciones se registran a las tasas necesarias para amortizar el costo
del activo, segin su vida atil estimada admitida por el Anexo N°2 del
Reglamento a la Ley del Impuesto sobre la Renta, (20 afios para el edificio, 3
afios para el equipo de cémputo y comunicaciones, 10 afios para mobiliario y
equipo de oficina). La misma se calcula por el método de linea recta,
admitido igualmente de manera directa por dicha normativa.

Las reparaciones, mejoras y adiciones que no alargan la vida 1til del activo, se
registran como gastos. Se capitalizan al valor de estos activos unicamente
aquellas cuyo importe es significativo.

d) Activos [ntangibles:

Se aplican 1y 3 afios para los programas de computo.




¢) Provisiones:
i. Prestaciones Legales:

El pago de auxilio de cesantia, es el dispuesto por el Articulo 29 del codigo de
trabajo. El pago de dicho derecho se hara conforme a lo establecido en los
articulos 28, 29 y 30 del Codigo de trabajo. Y la Ley 7983, Ley de proteccion al
Trabajador articulo 88.

f- Impuestos:

La tasa impositiva vigente es del 30% de conformidad con el Articulo 15 de la
Ley del Impuesto sobre la Renta.

8. Capital Social:

El capital de la sociedad CSS Agencia de Seguros S.A., estd formado por
catorce millones de acciones comunes y nominativas de ¢1,00 cada una. El
Capital de Acciones pertenece a las siguientes personas fisicas y juridicas: a
Federico Lopez Casal con la cédula # 4-159-165, quien paga y suscribe Cuatro
millones doscientos mil de acciones, a Asociacién Solidarista de Empleados
de la Florida Ice and Farm Company S.A., siglas Asofloridaice, con la
cédula juridica # 3-002-045036, a Asociacion Solidarista de Empleados de
Taca Costa Rica, subsidiarias y afines, siglas Asetaca, con la cédula juridica #
3-002-045402, a Asociacion Solidarista de Empleados de Hewlett Packard S.A.,
siglas Asehp, con la cédula juridica # 3-002-355456, quienes pagan y suscriben
un millén cincuenta mil acciones cada uno

A Asociacion Solidarista de Empleados de Componentes Intel de Costa Rica
S.A.y afines, siglas Asintel, con la cédula juridica # 3-002-218601 quien paga
y suscriben dos millones cuatrocientos cincuenta mil acciones cada uno.

A Asociacion Solidarista de Empleados de Dos Pinos, siglas Asedospinos,
con la cédula juridica # 3-002-078300 y quienes pagan y suscriben un millén
quinientos setenta y cinco mil acciones cada uno.

A Asociacion Solidarista de Empleados de Corporacion de Supermercados
Unidos S.A. y afines, siglas Asadem, con la cédula juridica # 3-002-045360 y
quienes pagan y suscriben dos millones seiscientos veinticinco mil acciones
cada uno

. Moneda Extranjera:

Toda transaccién con moneda extranjera debe de realizarse por medio de las
entidades autorizadas por el Banco Central de Costa Rica. Por lo que se tiene
un tipo de cambio para la divisa extranjera, la cual se establece para la venta
al 31 de Diciembre de 2012 de ¢514.32 por délar americano. Para la compra el
tipo de cambios es de ¢502.07.
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i. Ingreso:

Todas las ventas se reconocen como ingresos en el monto que ocurran
(facturadas y entregadas). Los ingresos financieros se contabilizan de acuerdo
con la base de acumulacién y tomando en cuenta los criterios de
temporalidad.

Otros ingresos como los servicios profesionales se registran una vez
terminada la prestacion de los mismos, momento en el cual existe una
seguridad razonable en cuanto a su efectiva realizacion y aceptacion.

J- Gastos Financieros:

Se contabilizan en la parte de resultados del periodo en que se incurran. Se
capitalizan aquellos cuyas erogaciones se asocian a la construccién o compra
de un activo calificado.

k. Indices de solvencia:

La empresa se encuentra exonerada de las disposiciones previstas en el
Reglamento sobre Solvencia de las Entidades de Seguros y Reaseguros y de
la Circular CNS 888 Articulos 9, de fecha 03 de Noviembre de 2010,

L. Asociacion Solidarista:

La empresa cuenta con convenio para la administracién de la cesantia con la
Asociacién Solidarista denominada Asoseguros. El fondo de cesantia que
administra dicha entidad es supervisado y fiscalizado a través de la
representacion a que tiene derecho la parte patronal conforme al Articulo 14,
parrafo tercero de la Ley de Asociaciones Solidaritas

4. Detalle de Cuentas

Efectivo 270.000.00
BNCR CC 100-01-123-000698-3 3,546,575.72
BNCR CC 100-02-123-600180-6 % 7,380,090.61
BCR CC 365-0000149-0 ($) 38,694.53
Sub Total

Total  ¢11,235,360.86

b. IizZ?ersi();zes en Instrumentos Financieros 2012
Inversion en BNFondo 18,451,578.00
Certificado Deposito Plazo BNCR 32,029,630.40

Total ¢50,481,208.40
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¢. Conusiones, Primas y Cuentas por Cobrar 2012

Comisiones por Cobrar 28,820,783.02
Impuesto Sobre la Renta Diferido 17,308,567.08
Otras Cuentas por Cobrar 389,898.83

Total ©46,519,248.93

d. Propiedad, Planta v Equipo 2012

Equipos y Mobiliario 22,283,668.59
Equipos de Computacion 24,960,768.89
Edificios e Instalaciones 0
Sub Total 47,244,437.48
Depreciacién Acumulada (25,620,566)
Total ¢21,623,871.48
¢. Otros activos 2012

Gastos Pagados por Anticipado 829,786.36
Cargos Diferidos 1,450,619.32
Bienes Diversos 510,000
Otras Operaciones de Imputaciéon 181,389.91
Activos Intangibles 1,672,063.46
Otros Activos Restringidos 9,933,377
Total ¢14,577,236.05

f.1. Cuentas por Pacar y Provisiones

Cuentas y Comisiones por Pagar Diversas 20,123,237.50
Total ¢20,123,237.50

f.2. Gastos Acumulados por Pacar

2012
Impuesto de Renta 2012 13,073.814
Provisiones 10,913,821
Total
v, Capital Social 2012
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Capital Social 14.000.000
Total 414,000.000

Constituido por 14 millones de acciones comunes y nominativas de ¢1,00 cada
una. Uno de los socios posee un 30% del Capital.

L. Reservas Patrimoniales 2012

Reserva Legal 2,000.000
Total ¢2,000.000

L. Resultados  Acumulados de Ejercicios 2012

Anteriores

Utilidad Acumulada 53,820,485
Total

1. Resultados del Periodo 2012
Utilidad 6 ( Pérdida) del Periodo Neta 30,505,567
Total £30,505,567
k. Ingresos financieros 2012
Ingresos Financieros por Disponibilidades 3,034.217
Ganancias por Diferencial Cambiario y UD 388,846
Total
L. Otros gastos financieros 2012
Perdidas por Diferencial Cambiario 442,407.00
Otros Gastos Financieros 507.00

Total €442 914.00

I, Ingresos operativos diversos 2012
Comisiones por Servicios 506,359,353.61
Otros Ingresos Operativos 7,797,831.93
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1. Conusiones por serpicios

Total ¢5]

2012
Comisiones por Colocaciéon de Seguros 175,243,816.50
Total ¢175
1. Gastos por provisiones 2012
Provisiones para Obligaciones Patronales 6,801,630.24

Total _¢6,801,630.24

1. Gastos de personal 2012
Sueldos y Bonificaciones de Personal 147,828,425.82
Remuneraciones a Directores y Fiscales 2.164.595.49
Viaticos 1,298,292.06
Décimo Tercer Sueldo 12,449,486.25
Vacaciones 2,296,155.91
Otros Gastos de Personal 1,700,557.64
Cargas Sociales Patronales 41,160,869,38
Refrigerios 484,425.00
Capacitacién 939,650.00
Total €210,322,457.55
0. Gastos por servicios externos 2012
Asesoria Juridica 4,776,800
Auditoria Externa 3,454,125
Consultoria Externa 0
Otros Servicios Contratados 3,089,103.50
Total

€11,320,028.50
p. Gastos de novilidad y comunicaciones 2012
Pasajes y Fletes 163,140
Alquiler de Vehiculos 2,114,465
Teléfonos, télex, fax 3,355,620
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Otros Gastos de Movilidad y Comunicaciones 6,966,731.31

Total

q. Gastos de infraestructura 2012
Mantenimiento y Reparacién de 5,650,813.30
Inmuebles, Mobiliario y Equipo, excepto

Vehiculos

Agua y Energia Eléctrica 2,220,174.00
Alquiler de Inmuebles 18,739,546.66
Alquiler de Muebles y Equipos 0

Deprec. de Inmuebles Mobiliario y Equipo  7,817,684.93
excepto Vehiculos

Amortizacién de Mejoras a Prop. tomadas 362,654.82
en Alquiler

Otros Gastos de Infraestructura 222,070.00

r. Gastos Generales 2012

Otros Seguros 4,689,690.37
Papeleria, Utiles y otros Materiales 3.925,110.68
Gastos Legales 1,133,992.00
Suscripciones y Afiliaciones 1,293,821.88
Promocién y Publicidad 346,325.30
Gastos de Representacion 1,423,986.17
Amortizacion de Software 1,845,467.26
Gastos por otros Servicios Pablicos 1,103,073.35
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s. Gastos Generales Diversos

Asambleas

Impresion y Fotocopias
Articulos de Limpieza Oficina
Diferencias Cobro Pélizas
Envios por Correo

Egresos Varios

Comedor

Agua/ Vasos

Baterias

Servicios de Bodegaje y Cajas
Empastes

Anualidad Aportado Postal
Timbres

Copias de Llaves

Total

Pigina 9de 9

2012

309.150
2.201.781.13
1.285.378.48

315.488.37
7.250.00
1,187,341.48
22.940.00
156.580.00
60,317.55
691,627.34
15,300.00
15,000
6.600
20.900

$6,295,654,35




Francisco Villaverde

De: SUGESE [sugese@sugese.fi.cr]
Enviado el: jueves, 28 de febrero de 2013 10:57 a.m.
Para: Francisco Villaverde

Asunto: RE: Estados Financieros Auditados 2012

Buenos dias: se confirma la recepcién del documento con firma digital vélida.

SUGESE

. WM% e Segures
Bupdbios g Lams Aos

www.sugese.fi.cr

De: Francisco Villaverde [mailto:fvillaverde@cssseguros.com]
Enviado el: jueves, 28 de febrero de 2013 10:43 a.m.
Para: SUGESE

Asunto: Estados Financieros Auditados 2012

Importancia: Alta

Buenos dias se remite en forma y tiempo:

*Informe Auditoria Externa 2012
*Estados Financieros Auditados 2012

Agradezco confirmar el recibo de estos documentos.

Saludos cordiales.

Francisco Villaverde S.
Geente Gengral

| Teb 2261.2626 :
xg 22@@?% A”EN{Z A DE
e @CSSReIOs Com SEGURO

LIBERACION DE RESPONSABILIDAD

La informacion contenida de este mensaje es confidencial, para el uso de su destinatario. Si usted no es el
interesado por favor eliminelo, no lo divulgue, reproduzca o distribuya a terceros. El Banco Central de Costa
Rica no se hace responsable por ningtin dafio causado por su difusion. Agradecemos informar su uso indebido a
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webmaster@bccr.fi.cr.

DISCLAIMER

The information in this message is confidential and directed strictly for the use of the recipient to whom it is
addressed. If you are not the intended recipient please erase it, do not disclose, reproduce or distribute to others.
Banco Central de Costa Rica is not responsible for any damage caused by its dissemination. Thank you for
report the abuse sending an email to webmaster@bccr.fi.cr




