Geovanny Zamora/CSS Seguros

De: Geovanny Zamora/CSS Seguros [gzamora@cssseguros.com]

Enviado el: viernes, 27 de enero de 2012 9:15 am

Para: 'sugese@sugese.ficr

Asunto: Estados Financiercs al 31-12-2011

Datos adjuntos: NOTAS ESTADOS FINANCIERQS A DICIEMBRE 2011.doc; BALANCE GENERAL A DICIEMBRE 2011.xlsx; ESTADO CAMBIOS PATRIMONIO A DICIEMBRE 2011.xIs;
ESTADO DE RESULTADOS A DICIEMBRE 2011.xls

Firmado por: GIOVANNI ZAMORA ARAYA (FIRMA)

Buenos dias

Adjunto envid los estados financieros para el segundo semestre del 2011 finalizados a al 31-12-2011, por error de sistema en el anterior correo los estados de
resultados y de cambios en el patrimonio tenian invalidadas las firmas digitales del contador y del Gerente General por lo que se corrigieron y hacemos este nuevo
envié con la informacidn detallada, Balance General al 31-12-2011, Nota a los estados Financieros, Estado de Resultados al 31-12-2011, vy Estado de Cambios al
Patrimonio al 31-12-2011.
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CSS AGENCIA DE SEGUROS S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
Del 01 de enero del 2,011 Al 31 de Diciembre del 2,011
(Cifras en celones exactos)

Costado Ocste de la

Estacion de Bomberos, Heredia

Tel.: 2261-2626
Fax.: 2262-7560
WWW.CSSSEELIPOS,COM
Apdo.: 59-304H

I T Nofa | Perfodo 1 1
INGRESOS FINANCIEROS k 1,227,070
Ingresos financieros por disponibilidades 168,653
Ingresos financieros por inversiones en instrumentos financieros 737,344
Ganancias por diferencial cambiarto y unidades de desarrollo (UD) 321,073
GASTOS FINANCIEROS 1 1,094,943
Perdidas por diferencial cambiario 1,094,943
Otros gastos financieros 1]
UTILIDAD (PERDIDAY POR OPERACION DE SEGUROS 132,127
INGRESQS OPERATIVOS DIVERSOS i 464,499,594
Comisiones por servicios 461,728,871
Otros ingresos operativos 2,770,723
GASTO POR ESTIMACION DE DETERIORO DE ACTIVOS 60,000
Gasto por estimacion de deterioro de cartera de creditos y cuentas y comisiones por cobrar 5 60,000
GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS 156,757,866
Comisiones por servicios m 149,370,840
Gastos por provisiones n 7,387,026
GASTOS DE ADMINISTRACION 274,961,475
Gastos de personal it 195,902,630
(iastos por servicios externos 1 7,084,244
Gastos de movilidad y comunicaciones p 13,485,266
Gastos de infraestructura q 36,037,459
Gastos generales T 22,451,876
UTILIDAD (PERDIDA) NETA FOR OPERACION DE SEGUROS 32,852,381
UTILIDAD (PfiRDIDA) NETA ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 32,852,381
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL PERIODO ¢ 32,852,381
Timbre de Ley 6614

Adherido y Cancelad

271012012 27/01/2082 en ¢l original.

X Geovanny Zamora Araya X FranCiSCO Vi”a\ferde Siba]a

Geovanny Zamora Araya Francisco Villaverde Sibaja
Contador Gerente General

27{01/2012

X JORGE ALEJANDRO RIVE...

Jorge Rivera Alvarado
Auditor Interno



Castado Oeste de Ia

Eslacion de Bamberos, Heredia
Tel.: 2261-2626

Fax.: 2262-7560

T WWW.CSSSERUNOS.Com

X Geovanny Zamora Araya

X francisco Villaverde Sibaja

Geovanqy Zamora Arava
Contader

27/01/2012

X JORGE ALEJANDRO RIVE...

Jorge Rivera Alvarado
Auditor Interno

Franclsco Vilaverde Sibaja
Gerente General

Apdo.: 59-3011
CSS AGENCIA DE SEGUROS 5.A,
ESTADC DE RESULTADOS
Del 01 de encro del 2,011 Al 31 de Diclembre del 2,011
(Cifras en colones exactos)
I i Neftn | Perindn 1 i
INGRESOS FINANCIEROS k 1,227,070
Ingresos linancieros por disponibilidades 168,653
Ingresos financieros por inversiones en instrumentos financieros 737,344
Ganancias por diferencial cambiario y unidades de desarrollo {UD) 321,073
GASTOS FINANCIEROS 1 1,094,943
Perdidas por diferencial cambiario 1,094,943
Otros gastos financieros 0
UTILIDAD [PERDIDA) POR OPERACI_ON DE SEGUROS 132,127
INGRESOS OPERATIVOS PIVERSOS n 464,499,594
Comisiones por servicios 461,728,871
Otros ingresos operativos 2,770,723
GASTO POR ESTIMACION DE DETERIORO BE ACTIVOS 60,000
Gasto por estimacion de deterioro de cartera de creditos y cuentas y comisiones por cobrar H 60,000
GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS 156,757,866
Comisiones por servicios m 149,370,840
Gastos por provisiones n 7,387,026
- GASTOS DE ADMINISTRACION 274,961,475
Gastos de personal i} 195,902,630
Gastos por servicios externos 0 7,084,244
Gastos de movilidad y comunicaciones n 13,485,266
Gastos de infraestruchura q 36,037,459
Gastos generales 3 22,451,876
UTILIDAD [PIIIRDIDA) NETA POR OPERACION DE SEGUROS 32,852,301
UTILIDAD (PERDIDA} NETA ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 32,852,381
UTH.IDAD (PERDADA} NETA DEL PERIODO ¢ 32,852,381
Timbre de Ley 6614
Adherido v Cancelad
27/01)2012 27/01/2012 en el original.



Costado Qeste (e In

Estacion de Bomberos, Heredia
Tel,; 2261-2626

Fax.; 2262-7560
WWW,CSSSERUIQs.com

Apda.: $59-3011
€SS AGENCIA DE SEGUROS S.A.
BALANCE GENERAL
AL 31 DEDICIEMBRE DE 2011
{Clfras en colenes exactos)
Nota 1 Perfodo 1 1| H Nota I Perfode 1 |E

ACTIVO 105,435,476 PASIVO 25,759,277
DISPONIBILIDADES a 1,641,515 CUENTAS POR PAGAR Y PROVISIONES [-1y2 25,759,277
EFECTIVQ 270,000 CUENTAS Y COMISIONES POR PAGAR DIVERSAS 16,959,580
BEPOSITOS A LA VISTA EN ENTIDADES FINANCIERAS DEL PAIS 1,371,515  PROVISIONES 8,759,697
INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS b 27,416,116  PATRIMONIO 79,676,199
INVERSIONES IHSPONIBLES PARA LA VENTA 27,416,116

CAPITAL SOCIAL g 14,000,000
COMISIONES, PRIMAS Y CUENTAS POR COBRAR c 16,864,390 CAPITALPAGADOD 14,000,000
COMISIONES POR COBRAR 19,418,877 RESERVAS PATRIMONIALES h 2,000,000
CUENTAS POR COBRAR POR OPERACIONES CON PARTES o [PESERVA LEGAL 2 000,000
RELACIONADAS 009,00
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DIFERIDO B IMPUESTO SOBRE LA 6857424
RENTA POR COBRAR o
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 588,089 RESULTADOS ACUMULADDS DE EJERCICIOS ANTERIORES i 30,023,818

UTILIEDADES ACUMULADAS DE EJERCICIOS ANTERIORES 49,382,255
BIENES MUEBLES E INMUEBLES d 23,958,792 (PERDIDAS ACUMULADAS DE E[ERCICIOS ANTERIORES) {18,558437)
EQUIPOS ¥ MOBILIARIO 16,818,894
EGUIPOS DE COMPUTACION 22,491,120  RESULTADO DEL PER[ODO i 32,852,381
EDIFICIOS T INSTALACIONES 361,600  UTILIDAD S{(PERDIDA) NETA DEL PERIDDG 32,852,381
{BEPRECIACION ACUMULADA BIENES MUEBLES E INMUEBLES} (17.712,822)
OTROS ACTIVOS e 15,554,663
GASTOS PAGADDS POR ANTICIPADO 953,526
CARGOS DIFERIDOS 1,813,274
BIENTS DIVERSOS ]
ACTIVOS INTANGIBLES 2,577,606
OTROS ACTIVOS RESTRINGIDOS 10,218,257
TOTALACTIVD €105435476 TOTALPASIVO Y PATRIMONIO ¢ 105,435,476

17/01/2012

X Geovanny Zamora Arava

Geovanny Zamora Araya
Contador

26{01/2012

X JORGE ALEJANDRO RIVE...

Jorge Rivera Alvarado
Audtor Intemo

17/01/2012

X Francisco Villaverde Sibaja

Francdisco Villaverde Shaja

Gerente General

Timbre de Ley 6614
Adherido y Cancelado
en el original,



CSS AGENCIA DE SEGUROS, S. A,
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de Diciembre del 2011

1. Declaracion de Nornias de Contabilidad

La sociedad CSS Agencia de Seguros S.A,, declara que sus estados financieros
han sido elaborados y presentados de acuerdo con todos los criterios relativos
al registro, valuacién, presentacién y revelacién de politicas contables, bases
de medici6n, transacciones y demas hechos relevantes que son exigidos por
los Prineipios de Contabilidad Generalmente Aceptados, en forma supletoria
de las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por el
Colegio de Contadores Ptblicos de Costa Rica, de conformidad con Articulo 4
de la La Normativa Contable Aplicable a los Entes Supervisados por SUGEF,
SUGEVAL, SUPEN, SUGESE y a los emisores no financieros, publicado en
el Diario Oficial “LA GACETA"” 11 del 16 de Enero de 2008.

Se ha incorporado la observancia de las disposiciones de dicha normativa en
cuanto a la adopcién del catilogo contable estandarizado de SUGESE, y la
emisién de estados financieros conforme la Norma Internacional de
Informacién Financiera niumero uno “Presentacion de estados financieros”,

2. Domicilio, Actividad, Recistro y Monedn

La sociedad CSS Agencia de Seguros S.A., esta domiciliada en Heredia, Costa
Rica. La compaiiia fue constituida como entidad el 15 de mayo de 1.997.

Sus registros contables, se registran y expresan en colones (¢), moneda oficial
de Costa Rica.

3. Principales Politicas de Contabilidad

Las politicas de contabilidad significativas de la entidad, estin de
conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, en
forma supletoria de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
adoptadas por el Colegio de Contadores Pablicos de Costa Rica, de
conformidad con Articulo 4 de la La Normativa Contable Aplicable a los
Entes Supervisados por SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE y a los
emisores no financieros, publicado en el Diario Oficial “ILA GACETA” 11 del
16 de Enero de 2008,

) Instrimentos finaucieros:
i. Cuenfas por cobrar: se registran al costo, valorindose al valor cobrable

estimado (costo menos amortizaciones y estimaciones para incobrables). La
estimacion para incobrables se determina tomando en cuenta los criterios y
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experiencias de la administracién en cuanto al manejo de las cuentas, asi
como la morosidad y respaldos o garantias de los deudores, Los incobrables
reales son amortizados observando el pleno cumplimiento de las
prerrogativas legales al respecto.

i, Inversiones hasta el venciniento:

Su registro es al costo de adquisicién, valordndolo subsecuentemente al costo
amortizado (tasa de interés efectiva).

ifi. Activos i Pasivos Financieros Disponibles para la Venta:

Se registran al costo de adquisicién y se valoran a la fecha de los estados
financieros, al valor de mercado.

b) Inventarios:

No se llevan registros de inventarios a la fecha de los estados financieros por
ser una empresa de servicios.

¢) Propiedad, planta y equipo:

La Administracion de la Compaiiia, tiene como politica contable, registrar
estos activos de carécter fijo, por el valor segfin avaltio o valor de mercado, los
terrenos y edificios, todos los otros activos como: mobiliario y equipo de
oficina, equipo de comunicaciones y equipos de cémputo al costo histérico.

Las depreciaciones se registran a las tasas necesarias para amortizar el costo
del activo, seg@n su vida dtil estimada admitida por el Anexo N°2 del
Reglamento a la Ley del Impuesto sobre la Renta, (20 afios para el edificio, 3
afios para el equipo de computo y comunicaciones, 10 afios para mobiliario y
equipo de oficina). La misma se calcula por el método de linea recta,
admitido ignalmente de manera directa por dicha normativa.

Las reparaciones, mejoras y adiciones que no alargan la vida Gtil del activo, se
registran como gastos. Se capitalizan al valor de estos activos Gnicamente
aquellas cuyo importe es significativo.

d) Activos Intangibles:

Se aplican 1y 3 afios para los programas de computo,

e) Provisiones:
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i. Prestaciones Legales:

El pago de auxilio de cesantia, equivale a un mes de salario por cada aiio
trabajado, hasta un monto méaximo de ocho meses. Dicho pago se hace
efectivo a la muerte, retiro por separacién sin justa causa o por retiro. La
cesantia no es viable cuando un colaborador renuncia voluntariamente, o es
despedido con causa justificada.

f. Impuestos:

La tasa impositiva vigente es del 30% de conformidad con el Articulo 15 de la
Ley del Impuesto sobre Ia Renta.

g. Capital Socinl:

El capital de la sociedad CSS Agencia de Seguros S.A., estd formado por
catorce millones de acciones comunes y nominativas de ¢1,00 cada una. El
Capital de Acciones pertenece a las siguientes personas fisicas y juridicas: a
Federico Lopez Casal con la cédula # 4-159-165, quien paga y suscribe Cuatro
millones doscientos mil de acciones, a Asociacién Solidarista de
Colaboradores de Pipasa, AS y Afines, siglas Asepipasa, con la cédula
juridica # 3-002-075099, a Asociacién Solidarista de Empleados de la Florida
Ice and Farm Company S.A,, siglas Asofloridaice, con la cédula juridica #
3-002-045036, a Asociacién Solidarista de Empleados de Taca Costa Rica,
subsidiarias y afines, siglas Asetaca, con Ia cédula juridica # 3-002-045402, a
Asociacion Solidarista de Empleados de Hewlett Packard S.A,, siglas Asehp,
con la cédula juridica # 3-002-355456, quienes pagan y suscriben un millén
cincuenta mil acciones cada uno

A Asociaciéon Solidarista de Empleados de Componentes Intel de Costa Rica
S.A. y afines, siglas-Asintel, con la cédula juridica # 3-002-218601 quien paga
y suscriben dos millones cuatrocientos cincuenta mil acciones cada uno.

A Asociacion Solidarista de Empleados de Dos Pinos, siglas Asedospinos,
con la cédula juridica # 3-002-078300 y a Asociacién Solidarista de Empleados
e Corporacion de Supermercados Unidos S.A. y afines, siglas Asadem, con
la cédula juridica # 3-002-045360 quienes pagan y suscriben un millén
quinientos setenta y cinco mil acciones cada uno.

h. Mouedna Extranjera:

Toda transaccién con moneda extranjera debe de realizarse por medio de las
entidades autorizadas por el Banco Ceniral de Costa Rica, Por lo que se tiene
un tipo de cambio para la divisa extranjera, la cual se establece para Ia venta
al 31 de Diciembre de 2011 de ¢518.33 por délar americano. Para la compra el
tipo de cambios es de ¢505.35,

i. Ingreso:
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Todas las ventas se reconocen como ingresos en el monto que ocurran
(facturadas y entregadas). Los ingresos financieros se contabilizan de acuerdo
con la base de acumulacién y tomando en cuenta los criterios de
temporalidad.

Otros ingresos como los servicios profesionales se registran una vez
terminada la prestaciéon de los mismos, momento en el cual existe una
seguridad razonable en cuanto a su efectiva realizacién y aceptacion.,

j. Gnstos Finmicieros:

Se contabilizan en la parte de resultados del periodo en que se inctran, Se
capitalizan aquellos cuyas erogaciones se asocian a la construccion o compra
de un activo calificado.

k. fudices de solvencia:

La empresa se encuentra exonerada de las disposiciones previstas en el
Reglamento sobre Solvencia de las Lntidades de Seguros y Reaseguros y de
la Circular CNS 888 Articulos 9, de fecha 03 de Noviembre de 2010.

1. Asociacion Solidarista:

La empresa cuenta con convenio para la administracién de la cesantia con la
Asociacién Solidarista denominada Asoseguros. El fondo de cesantia que
administra dicha entidad es supervisado y fiscalizado a través de Ia
representacion a que fiene derecho la parte patronal conforme al Articulo 14,
parrafo tercero de la Ley de Asociaciones Solidaritas. A la fecha de los
Estados Financieros, la representante patronal ejerce el cargo de Fiscal de la
Asociacion,

4. Delalle de Cuentas

Efectivo 270,000
BNCR CC 100-01-123-000698-3 1.339.267
BNCR CC 100-02-123-600180-6 ($) 21.033
BCR CC 365-0000149-0 ($) 38.947
Banco Scotiabank No. 2501016594 (¢) -27.732.35
Sub Total 1.371.515

Total ¢1.641.515
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b, Inversiones en Instrimentos Financieros

Inversiones Grupo Sama
Total

2011

27.416.116
¢27.416.116

c. Comisiones, Prias y Cuentas por Cobrar

Comisiones por cobrar

Impuesto sobre la renta diferido
Otras cuentas por cobrar
' Total

2011
19.418.877
16.857.424

588.089
¢36.864.390

d. Propiedad, Planta y Equipo

LEquipos y Mobiliario
Equipos de Computacién
Edificios e Instalaciones

Sub Total

Depreciaciéon Acumulada
Total

2011

18.818.894
22.491.120

361.600
41.671.614

(17.712.822)
¢23.958.792

e, Otros nctivos

Gastos pagados por anticipado
Cargos diferidos

Bienes diversos

Activos Intangibles

Otros activos restringidos
Total ’

2011

953.526
1.813.274

0

2.577.606
10.210.257
¢15.554.663

f.1. Cuentas por Pagar y Provisionies

Cuentas y Comisiones por pagar diversas
Total

16.999.580
¢16,999.580
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£.2. Gastos Acunnilados por Pagar

Provisiones

g. Capital Sacial

Capital Social

Constituido por 14 millones de acciones comunes y nominativas de ¢1,00 cada
una. Uno de los socios posee un 30% del Capital.

Total

Total

2011
8.759.697
48,759,697

2011

14.000.000

$14,000.000

li. Reservas Patrinoninles 2011
Reserva Legal 2,000.000
Total €2,000.000
i Resultados Acumulados de Ejercicios 2011
Anteriores
Utilidad Acumulada 49,382,255
Pérdida Acumulada (18.558.437)
Total 430,823,818
j. Resultados del Periodo 2011
Utilidad 6 ( Pérdida) del Periodo 32.852.381
Total 32,852,381
k. lngresos finaucieros 2011
Ingresos financieros por disponibilidades 168.653
Ingresos financieros por inversiones 737.344
Ganancias por diferencial cambiario y UD 321.073
Total ¢1.227.070
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I. Otros gastos financieros 2011
Perdidas por diferencial cambiario 1,094,943
Total €1.094.243
il. Ingresos operativos diversos 2011
Comisiones por servicios 461.728.871
Otros Ingresos Operativos 2.770.723
Total  ¢464.499.594
s. Gasto_ por estimacion de deferioro de activos 2011
Gasto por estimacién de deterioro de
cartera de créditos y cuentas y comisiones
por cobrar 60.000
Total ¢ 60,000
1. Comisiones por servicios 2011
Comisiones por colocacién de seguros 149.370.840
Total ¢149.370.840
1. Gastos por provisiones 2011
Provisiones para obligaciones patronales 7.387.026
Total ¢7.387.026
ji. Gastos de personal 2011
Sueldos y bonificaciones de personal 132.869.539
Remuneraciones a directores y fiscales 4.733.165
Viaticos 895.350
Décimo tercer sueldo 11.360.146
Vacaciones 4,597,062
Cargas sociales patronales 36.626.624
Refrigerios 833.229
Capacitacién 1.263.453
Otros gastos de personal 2.724.062
Total ¢195.902.630
0. Gastos por servicios extertos 2011
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Servicios de limpieza 217.800
Asesorfa juridica 181.400
Auditoria externa 650.000
Consultoria externa 334,585
Otros servicios contratados 5.700.460
Total ¢7.084.244
p. Gastos de movilidad y comunicaciones 2011
Pasajes y fletes 1.033.114
Alquiler de vehiculos 1.800.000
Teléfonos, telex, fax 3.688.197
Otros gastos de movilidad y
comunicaciones 6.963.956
Total 413,485,266
(. Gastos de infraestructiirg 2011
Mantenimiento y reparacion de inmuebles,
mobiliario y equipo, excepto vehiculos 5.936.913
Agua y energia elécltrica 2.117.662
Alquiler de inmuebles 18.236.541
Alquiler de muebles y equipos 178.295
Deprec. de inmuebles mobiliario y equipo 7.476.542
excepto vehiculos
Amortizacién de mejoras a prop. tomadas 1.237.351
en alquiler 854154
Otros gastos de infraestructura
Total ¢36.037.459
r. Gnstos Genernles 2011
Otros seguros 2.661.210
Papeleria, fitiles y otros materiales 4.558.547
Gastos legales 1.200.000
Suscripciones y afiliaciones 929.884
Promocién y publicidad 583.983
Gastos de representacién 1.420.795
Amortizacidon de software 1.966.344
Gastos por otros servicios ptblicos 1.292.752
Gastos generales diversos 7.838.360
Total $22,451,875
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26/01/2012

X Geovanny Zamora Araya

Geovanny Zamora Araya
Contador

27/0172012

X Francisco Villaverde Sibaja

Francisco Villaverde Sibaja
Gerente General

26/01/2012

X JORGE ALEJANDRO RIVE...

Jorge Rivera Alvarado
Auditor Interno
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