.QUE HACER EN CASO
DE UN SINIESTRO?

Pasos para presentar

un reclamo

1. En caso de accidente comuniquese con:
* 800- LAFISE ASIST (523 4732)

¢ Con los oficiales de transito al
teléfono 911.

2. Seguros LAFISE, recibe el reclamo, lo revisa
y valora si procede la aceptacion, ademas en
caso de ser necesario solicita que el asegurado
amplie la informacién del aviso de accidente
presentado y se verifica que la poliza se
encuentra vigente, al dia, entre otros aspectos.

3. Elasegurado lleva el vehiculo a un taller de la
red de Seguros LAFISE o al taller de su
eleccion.

4. El taller realiza el avaluo de dafos al vehicu-
lo, cotiza los repuestos e informa a Seguros
LAFISE.

5. Seguros LAFISE verifica el avalio enviado
por el taller, si no hay ajustes, autoriza que se
repare el vehiculo.
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6. El taller procede con la reparacion del
vehiculo, y completa los requisitos para el pago
de la indemnizaciéon, segun la cobertura
afectada.

7. El asegurado firma el visto bueno de
reparacion asi como otros documentos que se
requieran, y ademas aporta documentacion
necesaria para la indemnizacion del caso.

8. Seguros LAFISE procede con el pago o
indemnizacion correspondiente.
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