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OPINION DE LOS AUDITORES PUBLICOS INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva de CSS Corredores de Seguros S A,

Hemos efectuado la auditoria de los estados financieros que se acompafian de los cuales comprenden
el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2019 y el estado de resultados, estada de flujos
de efectivo y estado de cambios en el patrimonio, pur el afio lerminado en esa fecha, asf como un
resumen de las principales politicas contables v otras notas explicativas.

Opiniin

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos se presentan de forma razonable, en todos los
aspeclos significativos, la siluacion Nnanciera la C38 Corredores de Seguros 8.A. al 31 de diciembre
de 2019, los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimenio y Ios flujos de efectivo por
el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las bases descritas en la nota 1 v 3.

Frundamentos de la Opinidn

Hemos evado a cabo nuesira auditoria de conformidad con las Mormas Internacionales de Auditoria
(MNIA). Muestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mis adelante en la seceion
“Responsabilidades del auditor en relacion con la anditoria de los estados financieros™ de nuestro
informe. Somos independientes de la CSS Corredores de Sepuros S.A. de conformidad con los
requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de estados financieros en Costa Rica v hemaos
cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.

Consideramos que la evidencia de auditorin que hemos obtenide proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinidn de auditoria,

Puarrafo de énfasis

Sin que afecte nuestra opinion, llamamas la atencidn sobre la nota 1 y 3 de los estados financieros,
cn la que sc describen las bases contables utilizadas por la entidad. Los estadnos financieros han sido
preparados de conformidad con la Normativa Contable Aplicable a los Entes Supervisados por
SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE v a los emisores no financieros. En consecuencia, los estados
financieros pucden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestro informe se dirige dnicamente a CSS
Corredores de Seguros S.A., y a la Superintendencia de Segurus.

Asuntos Claves de ln Awditorta

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, seglin nuestro juicio profesional, han
sido de la mayor rclevancia en nuestra auditorfa de los estados financieros del perioda actual, Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su
conjunto y en la formacién de nuestra opinion sobre estos, ¥ no expresamos una opinion por separado
sobre esas cuestiones,
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Asunto Clave

Revisidn del proceso de vemlas y sus
medidas de control

La revision detallada de la existencia,
integridad v exactitud de las ingresos y el
procedimicnlo cstablecido para el mismo, Ia
cobrabilidad ¥ la valuacion de las cucntas
por cobrar, y demds normas de control
interno, es un asunto relevante en nuestra
auditoriz por lo que su correcto control y

Enfoque de Anditoria
Sobre Asunto Clave

Realizamos una evaluacion de contral
interna existente en facturacion, cobro,
registro ¥ seguimiento de las cuentas por
cobrar.

Se  realizaron confirmaciones de  los
diferentes ingresos por comisiones de la

registro contable requiere la aplicacion de
Juicios por parte de la administracion de la
compartia,

compafiia.

Revisidn Gasto y sus medidas de control

La revisidm detallada de la existencia,
integridad v exactitud de los gastos es un
asunlo relevante en nuestra auditorfa por lo

Realizamos una evaluacion de control
internn  existente en facturacidn, pago,
regisiro y seguimiento de las cuentas por

que su correclo control ¥ fﬂgih'lm contable pagar,

requicre la aplicacion de juicios por parte de
la administrocion de la empresa.

Se verificd una muestra de los Gastos del
periodo  confra su  documentacion  de
soporte y el correspondiente egreso en las
cuentas bancarias de la compafiia.

Oroy axinioy

Los estados financieros al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018 fueron auditados por
otros Contadores Pablicos Autorizados quienes presentaron una opinion sin salvedades en su informe
de fecha 18 de enero de 2019, La informacidn al 31 de diciembre de 2018 se presenta tinicamente
para fines comparativos.

Responsabilidades de la administracidn y de los encargados del gobierno corporative en relacion
con los estados financieros

La administracion de la CS8 Corredores de Seguros S.A. es responsable de la preparacion razonable
de los cstados financicros de acucrdo con las bases contables descritas en la Nota 1 v 3. Esta
responsabilidad incluye el disefio, implementacién ¥ mantenimiento del control interno relacionado
con la preparacion v presentacion razonable de estados financieros que estén libres de crrores u
omisiones importantes, ya sea por fraude o error; la seleccion v aplicacidn de politicas contables
apropiadas v la realizacién de estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.
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En la preparacidn de los estados financieros, ls administracion es responsable de evaluar la capacidad
de la organizacion de continuar como negocio en marcha, de revelar, cuando corresponda, los asuntos
relacionados con el negocio en marcha ¥ de utilizar la base contable del negocio en marcha, a menos
que lo administracidon tenga la intencidn de liquidar la organizacion o cesar sus operacioncs, o bien
no exista una alternativa realista de proceder de una de esas formas.

Los encargados del gobiemo corporative son responsables de supervisar el proceso de la informacitn
financiera de la organizacion.

Responsahilidad del auditor en la auditoria de los estados finarcieros

Muestros objetivos son oblener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores significativos, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto nivel de scgunidad, pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las NIAS siempre detectard un error significativo cuando
exista. Los emrores pueden deberse a fraude o error v se consideran significativos si, individualmente
o cn ¢l agregado, podrian llegar & influcnciar en las decisiones econdmicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros,

Como parte de una anditoria de conformidad con las NIAS, ejercemns nuestro juicio profesional v
manienemos una actitud de escepticismo profesional durante la auditoria. Ademés:

* ldentificamaos v evaluamos los riespos de errores sipniticativos en los estados financieros, debido
vit sea d fruude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditeria para responder a esos
riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria suficiente v adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinidn. Ll riesgo de no detectar un error significativo que resulte del fraude es
muyor que agquel que resulle de error, ya que el fraude puede implicar colusidn, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente errdneas, o elusion del control
mbern,

*  Obtenemos un conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditorfa que sean apropiados en las circunstancias, pero no con la finalidad
de expresar una opinion sobre la electividad del control interno de la organizacién,

*  Evaluamos lo adecuado de las politicas de contabilidad utilizadas y [a razonabilidad de las
estimaciones contables revelaciones relacionadas efectundas por la administracidn,

*  Coneluimos sobre lo apropiade del uso de la base de contabilidad del negocic en marcha por
parte de la administracién y, con base en la evidencia de auditoria obienida, concluimos sobre si
existe incertidumbre material en relacidn con eventos o condiciones que podrian generar dudes
significativas scbre lo copacidad de la organizacion para continuar como nogocio en marcha, 5i
concluimos gue existe una incertidumbre material, debemos lamar [a atencidn en nuestro
informe de auditoria a las revelaciones relacionadas en los estados financieros o, si dichas
revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinion. Muestras conclusiones se basan en la
evidencia obtenida hasta la fecha de nuesiro informe de awdiloria, Sin embargo, hechos o
condicicnes futuras pueden ser causa de que la organizacian deje de continuar como negocio en
marcha.
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+  EBwvaluamos la presentacion general, la estructura v el contenido de los estados financicros,
incluidas las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones subyacentes
y los eventos en una forma que logra una presentacidn razonable.

*  Obtenemos suficiente y apropiade evidencia de auditoria cn relacion con la informacién
financiera de las actividades de la arganizacion con fin de expresar una opinidn sobre los estades
financieros. Somos responsables por la direccion, supervision y desempefio del grupo de
puditoria. Somos responsables Unicamente por nuestra opinién de auditoria.

* Les informamos a los encargados del gobierno corporativo lo relativo, entre otros asuntos. al
alcance y la oportunidad planeados de la auditorfa y los hallazgos significativos de la auditoria,
incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de nuestra auditoria,

MURILLO & ASOCIADOS
CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS

Lic. Esteban Murillo Delgado
Comtador Pablico Autorizado N* 3736
Paliza de Fidelidad N° 0116 FIG 7
Vence el 30 de setiembre de 2020

San Jose, 27 dz enero de 2020

“Timbre de Ley No. 6563 por ¢1.000 del Colegio de Contadores Piiblicos de Costa Rica adherido y
cancelado en el original™,




C55 CORREDORES DE SEGUROS 5.A.

BALANCE DE SITUACTON
Al 31 de diciembre de 2019
Con cifras comparativas al 31 dc diciembre de 2018

(Expresado en colones costarricenses)

Activo

Disponibilidades

Efectivo

Depositos a la vista en entidades financieras del pais
Comislones, primas y cuentas por cobrar
Comisiones por cobrar

Impuesto sobre la renta diferido y por cobrar

Ohtras cuentas por cobrar

Bienes muebles e inmuebles

Equipos v mobiliario

Equipos de computacion

(Depreciacidn acumulada bienes muehles & inmuchles)
Otros activos

Ciastos pagados por anticipado

Activas intangibles

Citros activos restringidos

Tatal activa

Pasivo y Patrimonio

Pasivo

Cuentas por pagar y provisiones
Cuentas y comisiones por pagar
Crrgos por pagar diversas

Total pasivo

MNotas

69.536.386 47,778,967
142.787 1.948.921
69.393.599 45.830.046
50.188.364 44,443,111
2297702 21.037.269
15.440.426 11.055.772
2.450.236 12,350,070
30.884.789 26.947.318
42.005.653 43.266.170
33.987.097 22292.621
(45.107.961) (38.611.473)
16.849.078 17.316.266
1184287 2918.595
570.023 1.213.623
13.094.768 13.154.048
167.458.617 136.485.662
58.394.735 37.236.671
2.707.810 2997218
55.686.925 34.239 453
58.304.735 37.236.671

{Contintn. ..}
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CSS CORREDORES DE SEGUROS S.A.

BALANCE DE SITUACION
Al 31 de diciembre de 2019

Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2018
(Expresado en colones costarricenses)

Nolas 2019 2018
=== ==

Patrimonio

Capital social 9 14.000.000 14.000.000
Capital pagado 14.000.000 14,000,000
Reservas patrimoniales 10 2,800,000 2.800.000
Reserva legal 2,800,000 2.800.000
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 11 49,432,745 33.016.247
Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores 49432745 33.006.247
Resultado del periodo 42.831.137 49.432.744
Utilidad (pérdida) neta del periodo 42.831.137 49,432,744
Total patrimonio 1063852 09,248,991
Total pasive y palrimonio 136,485,662

T =

167.458.617

(Y.

Franciseo Villaverde Sibaja
CGreremte

Lax notas adjuntas son parte integral de estos estados fInaneieros

. RayD 'g&dr,l:u Laice
T Anditr Ink;:_rru
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C5S CORREDORES DI SEGUROS S.A.

ESTADO DE RESULTADOS

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019
Con cifras comparativas por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018
(Expresado en colones costarricenses)

Notas 2019 2018

I e ——
Ingresos de Operacitn
Por comisiones por Servicios 12 007.031.789 603.554.022
Total de Ingresvs de Operacion 607.031.789 603.554.022
Gasto de operacion (160.351.975) -
Comisiones por Servicios 13 (2.291.06%) (163.669.220)
Total de Gastos de Operaciin (162.643.048) (163.669.220)
Resultado Operacional bruto 444.388.741 439,884,802
Gastos del personal 14 (274.616.092) (256.639.440)
Gastos por servicios Externos 15 (23.028.417) (22.616.294)
Gastos de Movilidad v Comunicaciones 16 (16.223.242) (15.413.373)
Giastos de Infraestructura 17 (44.607.271) [(45.09].220)
Gastos generales 18 {32.978.903) (32.149.938)
Total de Gastos Administrativos (391.453.925) {371.910.265)
Resultado Operacional Neto 52.934.816 67.974.537
Ingresos financieros
Por disponibles 19 2.773.075 1.963.301
Productos por inversiones 19 809203
Cranancias netas por Conversion de Monedas v uds 19 937,189 416.96]
Total de ingresos financierns 3.710.9%64 3.249.467
Grastos financieros
Pérdidas por Conversion de Monedas y uds 19 (1.034.800) (755.133)
Servicios bancarios 19 (1,004,583 (387.754)
Comisiones sobre primas emitidas 19 - (4.543.358)
Total de Gastos Financieros {2.039.383) (5.686.245)
{Mros ingresos 20 6,380,942 5.080.447
Resultado neto antes de impuestos 61.187.3300" _ T0.618.206
Impuesto sobre la Renta Jlfll &1'356.2{}2} 1'\ (21.185.462)
Resultados del periodo [ 42831187 |\ 49.432.744

— W [M}ffp }1\ W
Frencizco Villaverde Sibaja [Loy. %r?iaim
Crerente Audittyr rr.n'i!'m'u

Lag notas adjuntas son p(lfl'fﬁ fntegral de extos estudos financieros

by
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C55 CORREDORES DE SEGURDS 5.4,
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por ¢l afo terminado el 31 de diciembre de 2019

Con cifras comparativas por el aiio terminado el 31 de diciembre de 2018
(Expresado en colones costarricenses)

Flujos netos de efective de las actividades de operacion

Resultades del Periodao

FPartidas aplicadas a resultados que no requieren fondos

Depreciaciones
Total cargos que no requieren efectivo
Activos corrienles

Comisicnes por cobrar

Impuesto sobre la renta diferido y por cobrar

Otras cuentas por cobrar

Otros activos

Pasivo corriente

Cuentas y comisiones por pagar

Cargos por pagar diversos

T'otal ajustes

Efectivo neto provisto por actividades de operacion

Actividades de Inversidn

Equipo de Computo

Equipo ¥ mobiliario

Efectivo neto nsado en actividades de inversion

Actividades de Financiamicnto
Pago de dividendos

Lfectivo neto usado en actividades de financiamicnto

AUMENTO NETO EN EFECTIVO

EFECTIVO E INVERSIONES AL INICIO DEL PERIODC

EFECTIVO E INVERSIONES AL PERIODO AL

T N

Francisco Villaverds Sibaja Javi
Gerente

Las notas adjunias son pnr:

2019 2018
EE——

42.831.137 49.432.744
5.496.488 (5.323.752)
6,496,488 (5.323.752)
(11.260.433) 18.014.558
(4.384.654)  (1.387.251)
0.899.834  (2.683.324)
467,188 (10.813.105)
r259 408)  (1.285.431)
447472 12.312.081

15 §79.999 14.157.528

65.207.624 58.266.520

(11.694.476) 4.654.553
1260516 (7.034.154)
(10.433.960)  (2.379.601)

{33.016.245)

(26.086.183)

(33.016.245)  (26.086.183)
21.757.419 29.800.7346
_ATTT8967  17.978.231
0530386 47.778.967
/ .

Rob L}E:%ﬁln}ﬁmm
v nLuw

)j'ﬂfeg."ﬂr' de estos estados fi nmmem'(k 1&
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CS8S CORREDORES DE SEGUROS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2019
Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2018
(Expresadas en eolones costarricenses)

Neota 1-  Declaracidn de Novmas de Contabilidad

La sociedad CSS Corredores de Seguros 8.A, declara que sus estados financieros han sido
elaborados y presentados de acuerdo con lodos los criterios relativos al registre, valuacidn,
presentacidn y revelacién de politicas contables, bases de medicién, transaceiones y demas hechos
relevantes que son exigidos por los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, en forma
supletoria de las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por ¢l Colegio de
Contadores Publicos de Costa Rica, de conformidad con Articulo 4 de la Mormativa Contable
Aplicable 4 los Entes Supervisados por SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE v a los emisores
no financieros, publicado en el Diario Oficial “LA GACETA™ 11 del 16 de Enero de 2008,

Se ha incorporado la observancia de las disposiciones de dicha normativa en cuanto a la adopeién
del catdloge contable estandarizado de SUGESE, y la emision de estados financicros conforme la
Morma Internacional de Informacion Financiera nimero uno “Presentacion de estados financicros™

Nota 2- Demricilio, Actividad, Kegisiro ¢ Monedia

La sociedad C88 Corredores de Seguros 8.4 fue constituida como sociedad andnima de acuerdo
con las leyes de la Repablica de Costa Rica por un perfode de noventa y nueve afios, segin tomo
441, asiento 16626 con cedula juridico nimero 3-101-202324, La actividad principal de la
compadia la intermediacion de seguros bajo la figura de Corredora de Seguros. El domicilio
registrado de la compafiia es la provincia de [leredia, cantén central, distrito Central,

La compaiiia fue constituida come entidad el 15 d¢ mayo de 1997, Sus registros contables, se
registran ¥ expresan en colones (¢), moneda de curso oficial de Costa Rica.

Nota 3-  Privcipales Politicas de Contabilidad

Las politicas de contabilidad significativas de la entidad, estan de conformidad con los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados, en forma supletoria de lag Normas Internacionales de
Informacidn Financiera sdopladas por el Colegio de Contadores Piblicos de Costa Rica, de
contormidad con Articulo 4 de la Normativa Contable Aplicable a los Entes Supervisados por
SUGEF, SUGEVYAL, SUPEN, SUGESLE ¥ a los emisores no financieros, publicado en el Diario
Oficial “LA GACETA™ 11 del 16 de Enero de 2008,
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a) Instrumentos financicros;

i,  Cuentas por cobrar:
Se registran al costo, valordndose al valor cobrable estimado (costo menos amortizaciones ¥
eslimaciones para incobrables). La estimacién para incobrables se determina tomando en cuenta
los criterios y expericneias de la administracion en cuanto al manejo de las cuentas, asi como la
morosidad ¥ respaldos o garantias de los deudores. Los incobrables reales son amortizados
observando el pleno cumplimiento de las prerrogativas legales al respecto.

ii.  Inversiones hasta el vencimiento:
Su registro s al coslo de adquisicién, valorindolo subsecuentemente &l costo amortizadao (tasa de
inferés efectiva).

iii.  Actives Financiercs Disponibles para la Venta:
Se registran al costo de adquisicion y se valoran a la fecha de los estados financieros, al valar de
mercado.

by Tnventarios:
No se llevan registros de inventarios a |a fecha de los estados financierus por ser una empresa de
Crvicios.

¢) Propiedad, planta v equipo:

La Administracién de la Compafifa tiene como politica contable registrar estos activos de caracter
fijo, por el valor segin avalio o valor de mercado, los terrenos v edificios, todos los otros activos
como: mobiliaria y equipo de oficing, equipo de comunicaciones y equipos de computo al costo
histérico.

Las depreciaciones se registran a las tasas necesarias para amortizar cl costo del activo, segin su
vida util estimada admitida por el Anexo N2 del Reglamento a la Ley del Impuesto sobre la Renta,
{30 afios para el edificio, 5 afios para el equipo de cémputo y comunicaciones, 10 afios para
mobiliario y equipo de oficina). La misma se calcula por el método de linea recta, admitido
igualmente de manera directa por dicha normativa.

Las reparaciones, mejoras y adiciones que no alargan la vida util del activo, se registran como
gastos. Se capitalizan al valor de estos activos Gnicamente agquellas cuyo importe es significativo.

d)  Activos Intangibles:
[l software se amortiza utilizando el método de lines recla a un méximo de cinco afios, Los cargos
por diferir sc amortizan segin plazo de vencimienta y por el método de linea recta.

13



¢) Provisiones:

Prestaciones Legales:

Die severdo con el eodigo de trabajo costarricense, CSS Corredores de Seguros, S.A. requiere pagar
al personal despedido sin justa causa, a quienes se pensionen y a los familiares del empleado que
fallece, una indemnizacian equivalente a veinte dias de salario por cada afio de servicio continio.

De acuerdo con las leyes laborales se establece el pago de auxilio de cesantia equivalente a 20 dias
por cada afio de trabajo hasta un maximo de ocho periodos. C88 Corredores de Sezuros, 5.A. debe
aportar a un fondo de capitalizacidn laboral, un 3% calculado sobre el salaric mensual del
trabajador. De ese 3% la mitad se desting a un Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias
¥ la otra mitad a un Fondo de Capitalizacion Laboral, o prima por desemples. Dicho aporte se hard
durante el tiempo que se mantenga la relacidn laboral y sin limite de afios. Ademdas, CSS Corredores
de Seguros, S5.A. traslada ¢l 3.33% de los salarios pagados para la asociacion, que corresponde a la
cesantia,

f)  Impuestos:
La tasa impositiva vigente es del 30% de conformidad con el Articulo 15 de la Ley del Impuesto
sobre la Renta.

g Capital Social;

El capital de la sociedad CSS Corredores de Sepuros S.A. estd formado por catorce millones de
acciones comunes y nominativas de ¢1,00 cada una, El Capital de Acciones pertenece a las
sipuientes personss juridicas;

Asociacién Solidarista de Dmpleados de la Florida Ice and Farm Company $S.A,
{ASOFLORIDAICE), con la cédula juridica Mo. 3-002-045036, a Asociacién Solidarista de
Empleados de Taca Costa Rica, subsidiarias y afines (ASETACA), con la ¢édula juridica Na. 3-
002-045402, quienes pagen v suscriben dos millones treinta mil aceiones cada una, y la Asociacion
Solidarista de Empleados de Hewlett Packard 5.4, (ASOENTREPRISE), con la cédula juridica
Mo, 3-002-355456, quien paga y suscribe un millén quinientas cinco mil acciones,

La Asociacion Solidarista de Empleadns de Componentes Intel de Costa Rica S.A. y afines
(ASINTEL), con la cédula juridica Mo. 3-002-2186U1 quien paga v suscribe dos millones
cuatrocientos cincuenta mil acciones,

La Asvciacion Solidarista de Empleados de Dos Pinos (ASEDOSPINOS), con la cédula juridica
Na. 3-002-078300 v quien paga v suscribe dos millones cien mil aceiones.
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La Asociacion Solidarista de Empleados de Corporacion de Supermercados Unidos 5.A. y afines
(ASADEM), con la cédula juridica No. 3-002-045360, quien paga v suscribe dos millones
novecientos cinco mil acciones,

la Asociacion Solidarista de Empleados de Instituto Mixto de Ayuda Social (ASEIMAS), con
cédula juridica Nao, 3-002-164528, quien paga y suscribe novecientas ochenta mil acciones,

h) Moneda Extranjera:
Toda transaccion con moneda extranjera debe de realizarse por medio de las entidades autorizadas
por el Banco Central de Costa Rica. Por lo que se tiene un tipo de cambio para la divisa extranjera:

Tipo de cambio | 2019 2018
Compra 570,09 604,39
Venta 576,49 611,75

1) Ingreso:

Todas las ventas se reconocen eomo ingresos en el monto que ocurran (facturadas y entregadas).
Los ingresos financierns se contabilizan de acuerdo con la hase de acumulacidn v omando en
cuenta los criterios de temporalidad.

Ctros ingresos como los servicios profesionales se registran una vez terminada la prestacion de los
mismos, mumento en ¢l cual existe una seguridad razonable en cuanto a su efectiva realizacion v
aceptacion.

1) Gastos financieros:
Se contabilizan en la parte de resultados del periodo en que se incurran. Se capitalizan aquellos
cuyas erogacionss se asocian a la construccion o compra de un activo calificado.

k) Indices de solvencia;
La empresa se encuentra exonerada de las disposiciones previstas en el Reglamento sobre
Solvencia de las Entidades de Seguros y Reaseguros v de la Circular CNS 888 Articulos 9, de fecha
03 de noviembre de 2010,

[} Estado de Flujos de Efectivo
il estado de flujo de efective es preparado utilizando el método indirecto
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Nota4-  Disponibilidades v equivalentes del efective

Para efectos del estado de flujos de efectivo, el efectivo v los equivalentes de efectivo al final de
cada pericdo esti compuesto de la signiente forma:

2019 2018

Fondos en Trinsito 440.876 324437
Depdsitas en Trinsilo (298089 1.624.484
BMNCR cuenta 100-01-123-000698-3 ¢ 24.112.598 25.386.094
BAC San Jos¢ 938014172 20.103.554 12.711.791
BMCR cuenta 100-02-123-600180-6 % 1.970.374 496,547
Inversiones en instrumentos financieros 23.207.071 7.235612

Tatal 69,536,386 47.778.967

Nota 5~ Cuentas y Comisiones por Cobrar

El detalle de las cucntas y comisiones por cobrar se presenta a continuacian:

2019 2018
Comisiones por Cobrar 19452013 21.037.26%
Impueste de Renta Diferido 15.440.426 11.055 772
Otras Cuentas por Cobrar [5.295.425 o [2.350.070
Total 50.188.364 44,443,111

Neta - Inmurebies, mobiliarvio v equipo en uso nefo

El detalle de los inmuebles, mobiliario y equipo en uso, neto es el siguiente:

Periodo 2019

2018 Adiciones Retirns 2019
Equipos v mobiliario 43.266.171 859148 (2.119.6606)  42.005.653
Equipo de computacidn 22.292.622 12.326.869 (1.132.3%4) 33 987.097
Sub- Total Costo 85.558.793 13,680,017 (3.252.0641) T75.992.750
Depreciacion acumudada (38.611.475)  (8.622.263) 2.125.777  (45.107.961)
Total Activos Netos 26.947.318 5.063.754 (1.126.283)  30.884.789
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Periodo 2018

2017 Adil:ium-m Retiros 2018
Equipos y mobiliarie 36.232.016 7.034.1535 oo 43.266.171
Cquipo de computacian 26.947.175 3.055.122 (7.709.675) 22292422
Suh- Total Costo 63.179.191 10.089.277 (7.709.675)  65.558.793
Depreciacion acumidada (43.935.226) (4.936.986)  10.260.737  (38.611.475)
Total Activos Netos 19.243.965 5.152.201 2.551.062 26.947.318
Nota 7-  Otros Activos
El detallz de los otros activos es el siguiente:
2019 2018
—————— )
Gastos pagados por anticipado 2349177 2.109.968
Gasto por diferir 835110 B08.627
Software 570,023 £213.623
Deposito del alguiler 13,094,768 13 184,048
Total 16.849.078 17.316.266
Nota 8- Cuentas p Provisiones por pagir
El detalle de Obligaciones Comerciales es el siguiente:
2019 2018
| | —
Acreedores por pagar 21.288.724 5.354.721
Retenciones 6315437 6.530.034
Comisiones 2707 810 19497218
Impuestos por pagar 26.688.483 21185462
Provisiones 1.273.026 1307 981
Honorarios por pagar 121.255 61.255
Total 58.394.735 37.236.671
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MNeta 9= Capital Social

Constituido por catorce millones de acciones comunes ¥ nominativas de ¢1 cada una. Uno de los
socios posee un 30% del Capital:

2019 2018
e oe—r—
Capital Socizl 14.000,000 14,000,000
Total 14.000.000 14.000.000

Nota - Reservas Legales

El detalle de las reservas legales es el siguientc:

Pacto de constitucion clausula décimo segundo: De conformidad con el articulo ciento cuarenta y
tres del codigo de comercio, la sociedad tendrd un fondo de reserva legal, el cual serd compuesto
por una retencion del ejercicio anual sobre las utilidades netas, en una proporcion de cinco por
ciento, hasta llegar a contabilizar por este concepte una proporcion del veinte por ciento del capital
social:

2019 2018
e — S —
Reserva Lepal 2.800.000 2,800,000
Total 2.800.000 2,800,000
Neta 11- Utilidades Reteniday
El detalle de las Utilidades retenidas cs ol siguicnte:
2019 2018
I —— T ——————
2018 -—- 33.016.247
2019 49,432,745
Total 49,432,745 33,016,247
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Nota 12-  Ingresos de Qperacidn

El detalle de los ingresos por servicios de operaciones se presenta a continuacion:

2019 2018
i i t— 1
Comisiones 607.031.789 = 603.554.022
Total 607.031.789 603,554,022

Nota 13- Gastos de Operacion

El detalle de los gastos de operacién se presenta a continuacion:

2019 018
e —
Comisiones por servicios 160.351.979 161.363.329
Ciasto Operativo 2.291.069 2.303.891
Total 162.643.048 163.669.220

Nota 14- Gastos del Personal

El detalle de los gastos del personal sc presenta a continuacidn:

O —

Remuneraciones [BE.633, 188 176.704.817
Aguinaldo 15.586.833 14.726.253
Cesantia 8.111.153 T466.820
Vacaciones 146.450 -
Carpas Sociales 49.711.906 46.573.711
Refrigerios 3.752.787 2794 418
Capacitacion 4.307.208 2.571.361
Vestimenta 191.427 QTN TI0
Viaticos 520.831 772.591
Otros gastos del personal e 3.654.307 4.049 653

Total 274.616.092 156,639,440
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Neta 15- Gastos por servicios exterines

El detalle de los gastos por servicios externos se presenta a continuacion:

2019 2018

Servicios de computaciin 5.031.346 4,866,591
Consultoria externa 499749 1400000
Servicios de seguridad 1.135.772 1.170.750
Servicios de informacion 3.360.033 5.079.716
Asesorla juridica 1.400.000 2.010.860
Otros servicios contratados 9.601.517 B.ORRATT

Total 23.028.417 22.616.294

Nota 16-  Gustos de Movilidad y Comunicacidn

El detalle de los gastos de Movilidad ¥ Comunicacion se presenta a continuaciin:

2019 2018
e —— ——
Pasajes v Iletes 55.810 264.972
Teléfonos, telex, fax 6. 256,658 6.561.225
Otros Gastos de movilidad 9.910.774 8.587.176
Total 16.223.242 15.413.373

Nota 17-  Gastos de Tnfraestruciuria

El detalle de los gastos de Infraestructura se presenta a continuacion:

2019 2018
A ———88 e
Mantenimiento y reparacion 2642138 46593 328
Agua v energia eléctrica 3304 491 3.076.043
Alguiler de inmuebles 2H.B85.373 26.731 649
Depreciacidn de Inmuebles 0175 269 5.467.076
Perdida por deterioro de inmueble — 2.123.124
Total 44.607.271 45.091.220
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Nowr 18- Gastos de Generales

El detalle de los gastos de generales se presenta a continuacién;

Otros Seguros
Papeleria y Otiles
Suscripciones v afiliaciones
Publicidad v Promocidn
Gasto de representacion
Amartizacion software
Gastlos generales diversos
Total

Nota [9-  Ingresos v Gastos Financieros

El detalle de los Ingresos y Gastos Financieros se presenta a continuacién:

Ingresos Financieros

Inversiones disponibles para venta
Productos por inversiones
Conversicn de Monedas

Taotal

Gastos Financieros

Conversidn de Monedas

Servicios bancarios

Comisiones schre primas emitidas
Total

2019 2018
1,826,571 2.072.811
11.781.411 9,028,986
3.133.57 4.015.830
14.299.777 14.482.174
= 922.363
782.476 770,566
1,155,089 857.208
32,978,903 32,149,938

2019 2018
2773775 1.963.301
869,205
937.189 416.961
3,710.964 3,249,467
1.034.800 755.133
1.004.583 387,754
. 4,543 358
2,039,383 5.686.245
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Neida 20~ Otres Ingresos

El detalle de los Otros Ingresos se presenta a continuacion:

2019 2018
S ——— ——
Ingreso por recuperacion gastos 5.820.709 3.563.717
Otros Ingreses Operativos 760233 1.516.730
Total 6.58100.942 5.080.447

Nota 21-  Administracion Integral de riesgos

Esta nota revela informacién sobre los objetivos de la compadiia, las politicas y procedimientos
para medir y manejar el riesgo y la administracion del capital,

La junta Directiva es la responsable de establecer v wvigilar ¢l marco de referencia de la
administracion de maleria de riesgos, recavende en este érgano directo la responsabilidad del
desarrcllo y seguimiento de las politicas para la administracion integral de riesgos,

El objetivo de un sistema de administracién de riesgos efectivo v prudentes es identificar ¥
comparar conlra los limites de tolerancia al riesgo la exposicion al riesgo de CSS Corredores de
Seguros 8.A., sobire una operacion continua a efeclo de indicar riesgos potenciales tan pronto como
sea posible,

Algunos riesgos son especilicos del sector asegurador, tales como el riesgo de suscripeion v los
riespos relacionados con la evaluacion de las reservas téenicas. Olros riesgos son similares a
aquellos de otras instituciones financieras, por gjemplo, riesgos de mercadeo (incluyenduo tasas de
interés), riesgos operacionales, legales, organizacionales y de conglomerado (incluyendo riesgos
de contagio, correlacion v de contraparte).

En funcion de lo anterior, la compafiia implementa las herramientas necesarias para identificar
riesgos genéricos y con sisternas de medicion, que les permitan conceptualizar, cuantificar y
controlar estos riesgos en el ambito institucional.

La Junta Directiva verifica como la Gerencia monitorea el cumplimiento de las politicas y
procedimientos para la Administracién Integral de los ricsgos & que se enfrenta la compaiiia:
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a) Riesgos de Crédito

Es €l riesgo de que se origine una pérdida financiera, como consecuencia de que un cliente o
contraparte de un instrumento financiero incumpla con sus obligaciones contractuales con €S8
Corredores de Scguros S.A,

La exposicidn al riesgo de crédito dependera de las caracteristicas individuales de cada cliente,
tambhién se ve influenciada por la gestidn de los datos demaograficos de los clientes de la compafiia,
el riesgo do impago de la industria, ya que estos factores influyen en el riesgo de crédito, sobre loto
al presentarse circunstancins econdmicamente deterioraclas,

Su exposicidn al riesgo de erédito es relativamente baja, se relaciona con lus saldos de comisiones
pendientes de cobro al INS y las aseguradoras con las cuales se opera, derivada de la intermediacidn
de seguros, en cuanto a los instrumentos financieros su portafolio estd confirmando par titulos del
sector piblico,

b) Riesgos de liguidez

Riesgo de liguides se define como la pérdida potencial ante la imposibilidad o dificultad de renovar
pasivos o de contratar otros en condiciones normales para la institucion, por la venta anticipada o
forzosa de activos a descuentns inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o bien, por el hecho
de que una posicion no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el
establecimiento de una posicidn contraria equivalente,

¢) Riespo de Mercadn

El riesgo de mercado se encuentra compuesto por el riesgo sistemdtico y no sistematico, los cuales
se detallan a continuacicn;

. Ricspo sistemdiico

El riesgo sistematico estd en funcién de una serie de factores fuertemente ligados a la politica
econdmica aplicads por el Gobierno, se compone de: Politica fiscal, monetaria, cambizria,
comercial y otras, que tienen inflacidn, devaluacion y tasas de interés. Este tipo de riesgo es poco
probable poder diluirlo o diversificarlo.

] Riesgo no sistemidtico

Por otro lade, existe el riesgo no sistemdtico, ¢l cual corresponde a la eventual incapacidad de
emisor del titulo de hacer frente s sus cbligaciones en un momento dada sobre el principal o interés
de una inversion.
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Nota 22-  Pysives contingentes

a. Prestaciones legales

Deacuerdo con la legislacién costarricense los empleados despedidos sin jusla causa y pensionados
por la Caja Costarricense del Seguro Social gozaran de este beneficio. La Compafifa ha adoptado
la politica de cumular una provizion para ¢l pago de este pasivo contingente,

El 1 de marza de 2001 entra en vigencia la Ley de Proteccion al Trabajador (Ley No. 7983) en la
cual se estipula que todo patrono, piblice o privade debe aportar, a un fondo de capitalizacian
laboral, un 3% calculado sobre el salario mensual del trabajador. Dicho aporte se hard durante el
tiempo que se mantenga la relacidén laboral v sin limite de afios.

Asi mismo, en el transitorio V11 de dicha ley, se indica que ese 3% se conformara gradualmente y
en forma proporcional como sigue:

[In punto por ciento (1 %) del salario a partir del primer mes del inicio del sistema.
Otro uno por ciento (1%) a partir del decimolercer mes del inicio del sistema,
El uno por ciento (1%6) restante para completar el 3%.

C58 Corredores de Seguros 5.A. es responsable por la correcta interpretacidn de las leyes y
regulaciones que les apliquen, ¥ de acuerdo con criterios de seleccion de las cntidades
gubermmamentales podrian ser sujetas & una eventual revision fiscal v de la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS) sobre las declaraciones de renta v planilla presentadas,

b. Impuesio de renta

CSS Corredores de Seguros S.A. estd sujeta al impuesto sobre la Renta cuya tasa ¢s del 30%. Las
declaraciones de impuestos de los cuatro dltimos afios estin a disposicion de las autoridades
(iscales para su revision.

De acuerda con lo establecido en el Codigos de Normas y Procedimientos Tributarios, las
autoridades Liscales estan faculladas para determinar la cuantfa de las obligaciones fiscales
atendiendo la realidad econémica de Ias transacciones v no la forma juridica. Consccuentemente,
la Compafiia mantiene la contingencia por cualquier impuesto adicional que pueda resullar por
gastos no aceptados para fines fiscales o ingresos gravables que pudieran determinar las
autoridades fiscales.

Neta 23- Hechos relevantes v subsecueiies.

A la fecha no han ocurrido hechos subsecuentes o relevantes que ameriten ser revelados,
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Nota 24-  Contingencius,

Recibirmos confirmacion de fecha 19 de febrero de 2020 de la Licda, Anabelle Lépez Delgado,
asesora legal de la compaiifa, donde nos indica que la Compaiiia sele mantiene un proceso ordinario
laboral al 31 de diciembre de 2019 para el cual ya se dictd sentencia y se condend a la compaiifa a
cancelar ¢22.336,95 de intereses y ¢ 4.457,39 de costas, pero se encuentra en apelacidn, La parte
actora exige el pago de ¢1.370.864,68 de intereses y $274.172,93 de costas.
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INFORME COMPLEMENTARIO DEL AUDITOR EXTERNO
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INFORME COMPLEMENTARIO DEL AUDITOR EXTERNO

{(Sobre las debilidades significativas relacionadas con la evaluacion del cumplimiente de la
normativa legal aplicable al sector financiero, gjustes a los estados financieros intermedios, control
iterno ¥ de los sistemas automatizados de la entidad)

Hemos efectuado la auditoria de los estados financieros de CS8 Corredores de Seguros S.A., al 31
de diciembre de 2019 y emilimos dictamen sin salvedades sobre esos estados financieros con fecha
27 de enero de 2020.

En la planeacion y ejecucion de la audituria de esos estados financieros, consideramos su estructura
de control interma y los requerimientos minimos establecidos por Consejo Nacional de Supervisidn
de Sisterna FFinanciero y la Superintendencia General de Seguros, sobre ¢l cumplimiento de la
normativa legal aplicable al sector financiero, la ncecsidad de ajustes a los estados financieros
intermeadios remitidos a esa Superintendencia, los mecanismos de control interno de CSS
Corredores de Seguros 5.4, y €l andlisis efectuado a los sistemas automatizados que utiliza, para
determinar los procedimientos de auditoria con el proposito de expresar opinidn sobre los estados
financieros, y no de proporcionar seguridad scbre el cumplimiento de los aspectos sefialados.

Mo notamos asuntos relacionados con su funcicnamiento que consideramos condiciones que deben
ser informadas bajo normas internacionales de auditorfa. Las condiciones que deberian ser
informadas son asuntos de los coales tendriamos conocimiento v que a nuestro juicio se
relacionarian con deficiencias importantes en el cumplimiento de la normativa vigente, el disefio u
operacion del control interno y con los resultados del andlisis de los sistemas computarizados v
ajustes a los estados financieros intermedios, que podrian afectar adversamente la habilidad de €S8
Corredores de Seguros 8.4, para registrar procesar resumir v presentar la informacion financiera
de manera consistente con las afirmaciones de la Gerencia en los estados financieros.

En carta CG 1-2019, CG 2-2019 de fechas 18 de Noviembre de 2019 v 27 de enero 2020 hemos
informade a la Gerencia de C8§ Corredores de Seguros 5.4, sobre las condicionss del
cumplimiento de la normativa vigente v del control interno v de los resultades del andlisis de los
sistemas computadorizados y ajusles a los estados linancieros intermedios gue fueron observadas
durante la auditorfa. Estos informes han sido analizados por lz edministracion y su Junta Directiva
los cuales les han dado seguimiento,

Al respecto una debilidad signilicativa represents una condicion que debe ser informada en la cual
el cumplimiento de la normativa vigente, el disefio u operacidn de los componentes del control
interno ¥ los resultados del andlisis a los sistemas computarizados y ajustes a los estados Tinancieros
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intermedios, no redugen el riesgo de que errores o irregularidades, en montos que scrian
importantes en relacion con los estados financieros sujetos a auditorfa, ocurran y no sean detectados
oportunamente por el personal de la C88 Corredores de Seguroy 8.A., en el curso normal del
trabajo asignado,

Sin embargo, ninguna de las condiciones que deben ser informadas descritas en las cartas antes
mencionadas se considera debilidades significativas.

Este informe es pars conocimiento e informacisn de la Superintendencia General de Seguros, de
la Gerencia General y de la Junla Directiva de C88 Corredores de Seguros S.A.

MURILEQ & ASOCTADOS
CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS

Contador Pablico Autorizado N® 3736
Poliza de Fidelidad N* 0116 FIG 7
Venee el 30 de setiembre de 2020

san José, Cosla Rica, 27 de Enero de 2020

“Timbre de Ley No. 6663 por ¢25 del Colegio de Contadores Piblicos de Costa Riea adherido y
cancelado en el original®.
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INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA APLICABLE
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INFORME DET AUDITOR INDEPENDIENTE SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA LEGAL APLICABLE AL SECTOR FINANCIERG

A la Junta Directiva de Jn CSS Corredores de Seguros 5.A,
v la Superintendencia General de Seguras

Hemaos efectuado |a auditoria de los estados financieros de CSS Corredores de Seguros $.A. al 31 de
diciembre de 2019 hemos emitido nuestro dictamen sin salvedades sobre esus estados financieros con
fecha 27 de enero de 2020,

La auditoria se practicd de acuerdn con Norma Internacionales de Auditoria v [a normativa relativa a
las auditorias externas de los sujetos fiscalizados por la Superintendencia General de Entidades
Financieras, la Superintendencia General de Valores, la Superintendencia de Pensiones y la
Superintendencia General de Seguros. Dichas normas requieren que planteemos v practiquemos la
auditorfa para obtener seguridad razonable de que Jos estados financieros estan libres de errores de
importancia.

Durante nuestra auditoria consideramos el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normativa ¢n
general para la regulacion y fiscalizacion del mercado de seguros aplicables a €8S Corredores de
Seguros 5.A. Sin embargo, nuestro objetivo no fue emitir opinién sobre el cumplimiento general con
dicha ncrmativa.

Como parte del proceso para oblener seguridad razonable respecto a si los estados financieros estin
libres de errores de importancia, efectuamos pruebas del cumplimiento por parte de CSS Corredores
dc Scguros, 5.A. con la normativa aplicable. Sin embargn, nuestro objetivo no fue emitir opinidn
sobre el cumplimiento general con dicha normativa,

Las resultados de las pruebas indican que, con respectn a los asuntos evaluados, CSS Corredores de
Segurus S.A. cumplié con Jos términos de las leyes y regulaciones aplicables. Con respecto a los
asuntos no evaluados, nada llamé nuestra atencidén que nos hiciera creer que 58 Coredores de
Seguros 5.A. no haya cumplido con dichos asuntos,

Nosotros no observamos otros asuntos menores relacionados con el cumplimiento de la normativa
legal, que hayamns dado a conocer a la Administracion de CSS Corredores de Seguros S.A. en cartas
de gerencia CG 1-2019, CG 2-2019 de fechas 18 de Noviembre de 2019 y 27 de enero 2020,
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Este informe es solo para informaecion de la Administracion de CSS Corredores de Seguros 5.4, v
de la Superintendencia General de Seguros.

MURILLO & ASOCIADOS
CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS

Lic. Esteban Murillo Delpado
Contador Piablico Autorizado N° 3736
Poliza de Fidelidad N° 0116 FIG 7
Venee el 30 de setiem bre de 2020

San José, Costa Rica, 27 de Enero de 2020

*Timbre de Ley No. 6663 por ¢25 del Colegio de Contadores Pablicos de Costa Rica adherido y
cancelado en el original®,
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